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1 OBJETIVO

Apresentar as diretrizes da Unimed Birigui que promovem a valorizagado e o respeito aos
direitos humanos independentemente da idade, género, nome social, orientagdo sexual,
deficiéncia, raga, cor, etnia, origem, religido, condicdo econédmica ou outra individualidade.
Suas diretrizes devem ser desdobradas em praticas para nortear as relagdes estabelecidas
na Unimed por seus colaboradores com os diversos publicos, empresas e partes
interessadas.

2 DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS

Todas as areas da Unimed Birigui e partes interessadas.

3 GLOSSARIO

COLABORADOR: Empregados e menores aprendizes que atuam na Cooperativa.
DIREITOS HUMANOS: Sao direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente de idade, género, nome social, orientagcdo sexual, deficiéncia, raga,
cor, etnia, origem, religidao, condicdo econémica ou outra individualidade. Os direitos
humanos incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o
direito ao trabalho e a educacgao, entre muitos outros. Todos merecem estes direitos, sem
preconceito ou discriminagdo.

DIVERSIDADE: Conjunto de diferencas e valores compartilhados pelas pessoas na
construgdo da sociedade. Diz respeito a qualidade daquilo que é diverso, diferente, variado,
plural, multiplo, com diferentes modos de percepc¢ao e abordagem.

EQUIDADE: E a disposicédo para reconhecer imparcialmente o direito de cada um, contudo
sem que haja necessidade de atender esses direitos da mesma maneira. Equidade ndo é
sinénimo de igualdade, mas sim de adaptacao do tratamento a um caso especifico com o
objetivo de deixa-lo mais justo possivel para as partes envolvidas.

IGUALDADE: Garantia dos mesmos acessos, oportunidades e tratamento para as
pessoas. A igualdade equipara os direitos e as pessoas.

Inclusdo - Ato ou efeito de incluir, acrescentar e adicionar pessoas em grupos e nucleos
dos quais antes nao faziam parte, favorecendo a interagdo entre elas em um ambiente de
respeito, dialogo e cooperacao, que garanta igualdade de oportunidades, para a construgao
de solucdes que interessem a todos.

LGBTQIA+: Sigla para Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Transexuais, Travestis,
Queer, Intersexo, Assexuais e demais possibilidades de variagdes de orientagdo sexual
e/ou de identidade de género.

PARTES INTERESSADAS: Todas as pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
que sao direta ou indiretamente afetadas pelas atividades da Cooperativa, e que tambem
possuem algum relacionamento com a Unimed.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: E o vinculo estabelecido entre duas ou mais
pessoas em razao de interesses, metas e/ou objetivos comuns. O relacionamento
interpessoal interfere diretamente na cultura da Cooperativa e € fundamental para as suas
atividades e operacdes.
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VALORES CORPORATIVOS: Compromisso com os clientes; Inovagao continua;
Qualidade com custo acessivel; Governanga ambiental, social e corporativa; Etica nos
relacionamentos; Fortalecimento do cooperativismo.

4 DESCRICAO

A Unimed Birigui reconhece o valor das pessoas e assegura os direitos fundamentais e
humanos dos diversos publicos. O respeito e a valorizagdo do individuo incluem promover
a informacgao e educacgao sobre as regras de conduta e relacionamento, além de coletar,
analisar, investigar e reportar sistematicamente qualquer violagao aos principios e valores
da Cooperativa.

A Unimed Birigui tem o compromisso de agir com coeréncia, tempestividade e
resolutividade frente a situacdes adversas aos principios desta politica. Faz parte da cultura
da Unimed Birigui adotar medidas de transparéncia, austeridade, simplicidade e agilidade
nos processos da Cooperativa para garantir o melhor atendimento aos clientes e sua
sustentabilidade.

4.1 Diversidade das Pessoas

A Unimed Birigui tem o compromisso e cultura de ndo discriminacao das pessoas,
independente da sua idade, género, nome social, orientagao sexual, deficiéncia, raga, cor,
etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra individualidade. Ainda, ndo admite
praticas de violéncia em todas as suas formas; assédio, moral ou sexual; coer¢ao; abusos;
ameacas; agressdes; corrupgcao ou qualquer ilicito realizado com o objetivo de gerar
vantagem indevida pessoal, para a Cooperativa, colaborador, cliente ou terceiro.

Nao é admitida qualquer forma de preconceito e discriminagao por orientagao sexual
e identidade de género, de modo que as relacdes interpessoais devem ser inclusivas a
todas as pessoas LGBTQIA+.

O ambiente de trabalho deve ser livre de preconceito ou discriminagao por raga, cor
e etnia. Devem ser adotadas praticas eficientes de igualdade na gestdo de pessoas.

As oportunidades de trabalho e tratamento devem ser igualitarias para todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia que devem contar com condi¢cées adequadas
de acessibilidade para realizar suas atividades e seu desenvolvimento pessoal, profissional
ou no atendimento assistencial.

A interagao entre as geragdes € rotina em um ambiente no qual as diferengas devem
ser compreendidas para elevar a produtividade e reter talentos.

4.2 Inclusao Social

A Unimed Birigui atua na diminuicdo da desigualdade e segregacao social, bem
como pratica a inclusao de pessoas com deficiéncia, contribuindo para a sua socializagao
e desenvolvimento.

Faz parte da sua cultura oferecer condicdes de trabalho dignas, livre de preconceito
ou discriminacao, participagdo em programa de profissionalizagdo para jovens aprendizes
e acessibilidade aqueles que possuem deficiéncia.
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4.3 Direitos Humanos

A Cooperativa atua alinhada as diretrizes dos direitos humanos internacionalmente
reconhecidos, nao participando de qualquer tipo de relagdo em que haja violagao desses
direitos. Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade, a seguranca pessoal, a
privacidade, a honra e ao zelo pela reputacgao.

A Unimed Birigui € uma instituicao laica, que respeita as crengcas e manifestagoes
religiosas, reconhecendo que todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento,
consciéncia e religido.

Temos o compromisso de participar da implementacdo de acées coletivas, com ética
e transparéncia, que tenham como objetivo a melhoria da vida e saude da coletividade.

4.4 Trabalho Digno

Como defensores dos Direitos Humanos, temos o compromisso de contribuir para
erradicar o trabalho forgado, infantil ou qualquer tipo de discriminacdo alem de reconhecer
o direito a livre associagao das pessoas.

A Unimed Birigui ndo utiliza qualquer forma de trabalho for¢gado, infantil ou escravo,
e nao se relaciona com clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servigos que
utilizam mao de obra nestas condi¢cdes ou fora das diretrizes definidas pela Consolidacao
das Leis do Trabalho.

Na Unimed Birigui sdo garantidas condi¢gées de trabalho seguras e o respeito a
privacidade, ninguém € submetido a tratamento desumano ou degradante.

Em relacdo as garantias dos colaboradores no ambiente de trabalho:

* A Unimed Birigui tem compromisso em tratar todas as mulheres e homens de maneira
justa no trabalho, respeitando e apoiando os direitos humanos de nao-discriminagao;

+ Garante a saude, seguranga e bem-estar de todas as mulheres e homens
trabalhadores;

* Promove igualdade de género atraves de iniciativas e defesa da comunidade;

* Mede e relata publicamente o progresso para alcancgar a igualdade de género.

5 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO E INDICADORES

e Satisfacdo dos Colaboradores — Pesquisa de Clima Organizacional;
¢ Resultado da declaracdo de igualdade salarial e de critérios remuneratorios.

7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

BRASIL. Programa de integridade. Diretrizes para empresas privadas. Controladoria Geral
da Unido (CGU), Brasilia, DF. Disponivel em https://www.gov.br/cqu/pt-br/acesso-a-
informacao/governanca/programa-de-integridade-da-cqu Acessado em 13/06/2024.

BRASIL. Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispbée sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF.
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Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm
Acessado em 13/06/2024.

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC. Cddigo das melhores praticas de
governanga corporativa. Sdo Paulo, IBGC, 2009.

CODIGO DE CONDUTA E RELACIONAMENTO: Disponivel em:
https://www.unimedbirigui.coop.br/documentos/grc/codigo-de-conduta-v3.pdf
Acessado em 13/06/2024.

8 DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nao aplicavel.
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